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REGULAMIN REKRUTACJI I UDZIALU W TELEOPIECE
W RAMACH ZADANIA

SOS dla Seniora — aktualizacja z dnia 23.10.2019

Zadanie realizowane jest w ramach projektu: ,,Aktywni i samodzielni. Ustugi spoteczne
i zdrowotne — tworzenie systemu pomocy srodowiskowej w celu wsparcia 350 osob w
podesztym wieku” nr RPLU.11.02.00-06-0020/17-00

§1

Informacje ogélne

Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w zadaniu SOS dla Seniora oraz prawa
i obowiazki uczestnikow.

1.

Celem gléwnym zadania jest poprawa jakos$ci zycia oséb w podesziym wieku
poprzez realizacje ustug wykorzystujacych nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne, ktére umozliwia osobom samotnie zamieszkujacym jak
najdluzsze bezpieczne pozostawanie w naturalnym srodowisku.

Zadanie finansowane jest ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 i w tej czesci
jest zgodny z regulaminem konkursu dla Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewo6dztwa Lubelskiego na lata 2014-2020 w zakresie osi priorytetowych 9-12 RPO
WL 2014-2020, DZIALANIE OS 11 Wtaczenie spoteczne, 11.2 Ustugi spoteczne i
zdrowotne dla projektu "Aktywni i samodzielni. Ustugi spoteczne i zdrowotne —
tworzenie systemu pomocy srodowiskowej w celu wsparcia 350 oséb w podesziym
wieku" ,

Zadanie realizowane jest przez Gmine Lublin, Plac Kréla Wtadystawa Lokietka 1, 20-
109 Lublin, REGON: 431019514, NIP: 946-25-75-811w imieniu ktorej realizacja
zajmuje si¢ Zespol Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin.
Zadanie realizowane jest w okresie od 01.09.2019 do 31.08.2020r.

Informacje na temat zadania, naboru i realizacji form wsparcia z zakresu teleopieki
zamieszczone s3 na stronie internetowej http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora oraz
www.lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/

§2

Definicje

Zadanie — oznacza calo$¢ dziatan, w ramach ktérych $§wiadczona bedzie ustuga teleopieki dla
min. 400 oséb pod nazwa SOS dla Seniora,
Realizator Zadania - Zespét Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128
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Lublin, pok. 14P (sekretariat), tel. (81) 466-55-60, 667-352-149, 539-867-635, email:
sosdlaseniora@zow.lublin.eu

Wykonawca zadania: SiDLY Sp. z 0.0. ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa

Dokumenty zgtoszeniowe — niezbedne dokumenty umozliwiajace zakwalifikowanie si¢ do
zadania, tj. formularz zgloszeniowy, upowaznienie dla opiekuna faktycznego do
reprezentowania osoby zakwalifikowanej do udziat w zadaniu.

Kandydat — osoba ubiegajaca si¢ o udziat w zadaniu.

Uczestnik — osoba zakwalifikowana do udzialu w zadaniu.

Teleopieka - system, ktéry umozliwia codzienna, zdalng opieke nad uczestnikiem zadania.
Opaska — urzadzenie do teleopieki, w formie bransoletki na nadgarstek, zapewniajace tacznos¢
z Centrum Teleopieki

Centrum Teleopieki — zapewnia mozliwo$¢ calodobowego przekazywania informacji o
potrzebie wezwania pomocy, funkcjonuje 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu. Kontakt:
Infomedic.pl

Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Morska 4B/15, 75-212 Koszalin

§3

Zakres wsparcia

1. Zadanie zaklada zapewnienie min. 400 uczestnikom formy wsparcia, jaka jest
teleopieka.

2. Wsparcie o ktérym mowa w pkt 1, realizuje Wykonawca zadania, w szczegdlnosci
poprzez:

a) prezentacje dziatania Centrum Teleopieki uczestnikowi oraz przeszkolenie go w
zakresie obstugi opaski,

b) podiaczenie opaski do Centrum Teleopieki oraz zapewnienie catodobowej tacznosci
z Centrum Teleopieki, monitoring wskaznikéw mierzonych przez opask¢ oraz
rejestracj¢ sygnatow alarmowych.

3. Opaska stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia,
zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy si¢ w razie potrzeby z pracownikami
Centrum Teleopieki, ktérzy udzielaja adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy,
tym: m.in. informuja osoby wskazane do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy,
wzywajg pogotowie lub stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego wymaga.

4. Kazdy uczestnik otrzymuje opaske wyposazong w przycisk SOS (alarmowy) i karte
SIM
z mozliwos$cig potaczenia glosowego z Centrum Teleopieki. Czes$ci opaski majace
kontakt ze skérg sg antyalergiczne i posiadajg regulacje dtugosci paska.

5. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. opaski jest uzaleznione od dostepu
sygnatu telefonii komdérkowej w miejscu przebywania uczestnika. Opaska posiada
indywidualny 1 niepowtarzalny numer i wyposazona jest w:

a) przyciski do bezposredniego polagczenia si¢ z Centrum Teleopieki i odbierania
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1.

potaczen przychodzacych,

b) miernik tetna,

¢) czujnik upadku,

d) czujnik zdjecia i zatozenia opaski,

e) lokalizator GPS (zasieg sieci obejmuje 100% terenu Miasta Lublin),

f) pomiar poziomu fadowania baterii.

Opaska bedzie serwisowana przez wykonawce zadania.

Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Do obstugi

w Centrum Teleopieki zapewniony bedzie ratownik medyczny lub ratownik posiadajacy

kwalifikacje zgodnie z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006r. o Panstwowym Ratownictwie

Medycznym Dz. U. 2019, poz. 993 oraz pracownik techniczny.

Do zadan pracownikéw Centrum Teleopieki nalezy:

a) odbieranie alarmow z opaski,

b) nawigzywanie kontaktu z uczestnikiem po odebraniu alarmu,

c) kontakt z podanym wczes$niej przez uczestnika numerem telefonu w celu
weryfikacji wystgpienia alarmu,

d) wezwanie pomocy,

e) utrzymanie kontaktu z uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,

f) state monitorowanie stanu technicznego opasek,

g) systematyczne monitorowanie poziomu natadowania opasek,

h) w przypadku awarii opaski bezzwtoczna interwencja w celu wymiany.

§4

Uczestnicy i warunki zakwalifikowania do udzialu w Zadaniu SOS dla Seniora

Uczestnikiem zadania moze zosta¢ osoba, ktdra spetnia nastepujace kryteria

a) zamieszkuje na terenie miasta Lublin,

b) jest w wieku 60+,

c) wyrazi $wiadomg zgod¢ na udzial w zadaniu, przestrzeganie niniejszego
Regulaminu oraz przetwarzanie danych osobowych niezbgdnych podczas realizacji
Zadania.

Punkty premiujace zostang przyznane osobom wedtug nastepujacych kryteriow:

a) osoby lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia spotecznego rozumianego jako
wykluczenie z powodu wiecej niz jednej z przestanek, o ktérych mowa w rozdziale
3 pkt 11 Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzie¢ w obszarze wtgczenia spot.
I zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem §rodkéw EFS i EFRR na lata 2014 -2020 -
1 pkt

b) osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci - 2 pkt

c) osoby z niepetnosprawnoscig sprz¢zong oraz osoby z zaburzeniami psychicznymi,
w tym osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng i osoby z catosciowymi
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zaburzeniami rozwojowymi - 1 pkt
d) osoby z niepelnosprawnoscig i osoby niesamodzielne, ktérych dochdd nie
przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (na osob¢ samotnie gospodarujaca lub
na osob¢ w rodzinie) - 2 pkt
e) osoby lub rodziny korzystajace z PO Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 - zakres
wsparcia tych os6b w ramach projektu jest komplementarny i uzupetnia dziatania
wspétfinansowane z PO PZ w ramach dziatan towarzysz. - 1 pkt.
. Realizator Zadania zastrzega mozliwos¢ odmowy udziatu w zadaniu na kazdym jego
etapie osobom, ktérych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na
skorzystanie z oferowanego w ramach zadania SOS dla Seniora. Nastapi to zwtaszcza
w sytuacji, gdy oferowane wsparcie byto sprzeczne z zasadami kwalifikowalnosci
uczestnikéw, o ktérych mowa w Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, zasadami opisanymi w
dokumentach programowych, innych przepisach prawa powszechnego obowiazujacego
lub specyfika zadania 1 oferowane wsparcie byloby z przyczyn obiektywnych, np. ze
wzgledu na problemy technologiczne, niemozliwe do $wiadczenia. W powyzszym
zakresie decyzj¢ podejmuja samodzielnie realizator i wykonawca zadania.

§5

Ogoélne zasady i warunki rekrutacji

. Rekrutacja bedzie prowadzona od 24.07.2019r. do 07.08.2019r.

. Rekrutacja prowadzona bedzie zgodnie 2z zasada réwnosci szans, pflci

1 niedyskryminacji.

. Zarekrutacje uczestnikow do zadania odpowiedzialny jest Realizator Zadania.

. Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji jest poprawne wypelnienie

i dostarczenie dokumentéw zgtoszeniowych, ktére sktada¢ mozna:

a) osobiscie u Realizatora Zadania - Zesp6ét Osrodkéw Wsparcia w Lublinie,
ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, pok. 14P (sekretariat), tel. (81) 466-55-60, 667-
352-149, 539-867-635, email: sosdlaseniora@zow.lublin.eu . Czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00 — 15.00,

b) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Zesp6t Osrodkéw Wsparcia w
Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin z dopiskiem na kopercie SOS dla Seniora,
przy czym za date wplywu przyjmuje si¢ datg¢ wpltywu dokumentéw
zgtoszeniowych, a nie dat¢ wystania formularza.

. Za poprawne dokumenty zgtoszeniowe uznaje si¢ Formularz zgtoszenia do udziatu

w Zadaniu, zgodny ze wzorem stanowigcym zat. nr 1 do Regulaminu oraz w razie

potrzeby, upowaznienie dla opiekuna faktycznego do reprezentowania Uczestnika,
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10.

11.

12.

stanowigce zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Dokumenty zgloszeniowe dostgpne sa na
stronie internetowe;j zadania www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora
i www.lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/ oraz w formie papierowej do pobrania
w  Zespole Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, pok. 14P
(sekretariat)

Dokumenty zgloszeniowe muszg by¢ wypetnione czytelnie na wiasciwym formularzu,
w jezyku polskim i podpisane we wszystkich wskazanych miejscach. Rozpatrywane
beda tylko kompletne dokumenty, niekompletne zostang odrzucone ze wzgledéw
formalnych, chyba Zze osoba sktadajaca dokona ich korekty. W powyzszym przypadku
datg ztozenia dokumentéw zgtoszeniowych bedzie data ztozenia korekty.

Ztozenie dokumentéw zgloszeniowych nie jest rownoznaczne z przyjeciem do udziatu
w zadaniu. O zakwalifikowaniu kandydata do udzialu w zadaniu decyduje spelnienie
wymaganych kryteriow uczestnictwa okreslonych w §4. Po zakwalifikowaniu min. 400
uczestnikéw w ramach projektu ,,Aktywni i samodzielni. Ustugi spoteczne i zdrowotne
— tworzenia systemu pomocy srodowiskowej w celu wsparcia 350 oséb w podesztym
wieku” nr RPLU.11.02.00-06-0020/17-00 Realizator przygotuje liste rezerwowa.
Dopuszcza si¢ ztozenie dokumentéw rekrutacyjnych przez opiekuna faktycznego, jezeli
stan zdrowia kandydata/uczestnika nie pozwala na ztozenie dokumentéw, a nie ma on
opiekuna prawnego. Opiekun faktyczny musi w tym celu przedtozy¢ podpisane przez
kandydata/uczestnika upowaznienie do reprezentowania go w zadaniu, stanowigce
zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

Weryfikacje formalng przeprowadza Realizator Zadania, a obejmuje ona sprawdzenie
ztozonych dokumentéw zgtoszeniowych:

a) czy s3 zgodne z wymaganymi wzorami,

b) czy dokumenty zostaty podpisane w wymaganych miejscach,

¢) czy kandydat spetnia kryteria uczestnictwa w projekcie.

W przypadku stwierdzenia, ze kandydat nie spetnia kryteriow lub ztozone dokumenty
sg niekompletne badz wypelnione nieprawidlowo, Realizator Zadania kontaktuje si¢
telefonicznie z kandydatem i informuje o btedach oraz o mozliwosci ich korekty w ciggu
trzech dni. W przypadku minimum trzech bezskutecznych préb kontaktu telefonicznego
powiadomienie uznaje si¢ za skuteczne. W powyzszym przypadku konczy si¢ udziat
takiej osoby w procesie rekrutacji.

Informacja na temat zakwalifikowania do zadania oraz o miejscu i terminie szkolenia
1 przekazania opaski, bedzie udzielona uczestnikowi lub osobie upowaznionej
telefonicznie. W przypadku minimum trzech bezskutecznych prob kontaktu
telefonicznego lub w przypadku nieuzasadnionej nieobecno$ci w miejscu i terminie
szkolenia oraz odbioru opaski, osoba ta nie ma zagwarantowanego udzialu w zadaniu
i zostaje przesuni¢ta do listy rezerwowe;.

Komisja Rekrutacyjna zostanie powotana Zarzadzeniem Dyrektora Zespotu Osrodkéw
Wsparcia w  Lublinie. Do zadan Komisji Rekrutacyjnej bedzie nalezato
przeprowadzenie rekrutacji oraz ocena merytoryczna wnioskow.



EU“dus?ek. .. lubelskie Unia Europejska | "
uropejskie u (S‘um,ﬁg i&‘cie! Europejski Fundusz Spoteczny g

Program Regionalny

13.

14.

15.

16.
17.

Lista uczestnikéw zakwalifikowanych do udziatu w zadaniu zostanie udostgpniona
Wykonawcy Zadania w celu objecia uczestnikOw wsparciem.

Wykonawca Zadania okresli sposéb formalny przekazania opaski, zebrania,
gromadzenia

i ochrony danych osobowych uczestnikéw niezbednych do realizacji zadania.
Zabronione jest wielokrotne sktadanie dokumentéw rekrutacyjnych dotyczacych dane;j
osoby. W przypadku wptynigcia wigcej niz jednego wniosku na dang osobe, waznos¢
zachowuje wytacznie jeden wniosek tej osoby.

Kandydatom nie przystuguje prawo odwotania si¢ od wynikéw rekrutacji.

Po wyczerpaniu kandydatow z listy rezerwowej rekrutacja uzupelniajgca bedzie
prowadzona w trybie ciggtym i bedzie weryfikowana na biezagco do wyczerpania 400
dostgpnych w ramach projektu opasek. Formularze rekrutacyjne nalezy sktada¢ w
siedzibie Zespolu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie przy ulicy Lwowskiej 28.

W sktad komisji rekrutacyjnej uzupetniajacej wchodza: Agnieszka Chudyga i Kamil
Malinski.

§6

Zobowiazania Uczestnika zadania

Za dzien rozpoczgcia udziatlu w zadaniu przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania formy wsparcia

w postaci teleopieki, tj. dzien otrzymania opaski. Udziat w zadaniu moze trwac

maksymalnie do 31.08.2020r.

Uczestnicy zadania zobowigzani sg do:

a) kazdorazowego powiadamiania o zmianie danych osobowych przekazanych
pod [Tl prolTTn rikrut[1ji;

b) biezacego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zakiécic¢ dalszy udziat
uczestnika w zadaniu.

Zakonczenie uczestnictwa w zadaniu nastepuje z dniem zakonczenia zadaniu lub z datg

skreslenia uczestnika z listy w zwigzku z:

a) przerwaniem uczestnictwa z powodu rezygnacji uczestnika,

b) przerwaniem uczestnictwa z powodu znacznego pogorszenia si¢ stanu zdrowia
uczestnika uniemozliwiajacego dalsze swiadczenie ustugi,

¢) przerwaniem uzytkowania opaski przez okres ciagly ponad 7 dni,

d) brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug przewidzianych w zadaniu niezaleznym od
realizatora, wykonawcy lub uczestnika zadania.

Realizator Zadania informuje telefonicznie o zamiarze skreslenia osoby z listy

uczestnikow. W przypadku minimum trzech bezskutecznych préb kontaktu

telefonicznego powiadomienie uznaje si¢ za skuteczne. W powyzszym przypadku

konczy si¢ udzial takiej osoby w projekcie.

Uczestnik zglasza na piSmie do Realizatora Zadania zamiar rezygnacji z uczestnictwa
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w zadaniu SOS dla Seniora. Rezygnacja winna zawiera¢ nastepujace informacje: imi¢
1 nazwisko uczestnika, PESEL, dat¢ rezygnacji, powdd rezygnacji.

6. W przypadku skreslenia uczestnika z listy przed zakonczeniem zadania, uczestnik ma
obowiazek zwrdci¢ opaske do Realizatora Zadania najpézniej w dniu zakonczenia
udzialu w projekcie.

7. Po zakonczeniu zadania nie ma obowigzku zwrotu opaski.

§7

Postanowienia koncowe

1. Uczestnik zadania jest zobowigzany do respektowania zasad niniejszego Regulaminu.
2. Realizator zadania zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Informacje o ewentualnych zmianach zostang zamieszczone na stronie internetowej.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.07.2019r. i obowigzuje przez okres realizacji

zadania.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 - Formularz zgloszenia do udziatu w zadaniu ,,SOS dla Seniora”

2. Zatacznik nr 2 - Upowaznienie do reprezentowania Kandydata/Uczestnika Zadania



