Zatacznik

do Zarzadzenia Wewnetrznego nr 17/2026 Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie z dnia 4 marca 2026 r.
w sprawie zatwierdzenia

Regulaminu korzystania z opasek bezpieczeristwa wraz z ustuga teleopieki

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z OPASEK BEZPIECZENSTWA WRAZ Z USLUGA TELEOPIEKI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze wsparcia w postaci uslugi opieki na odleglose,
realizowanego przez Gmin¢ Lublin w ramach zadan z zakresu pomocy spotecznej. Wsparcie kierowane
jest do mieszkancéw Gminy Lublin.

2.  Gléwnym celem wsparcia jest poprawa jako$ci zycia 0sob w podesztym wieku poprzez objecie ich
opieka na odleglos¢, wykorzystujaca nowoczesne technologie informacyjne tak, aby zapewnic
seniorom mozliwo$¢ jak najdluzszego bezpiecznego pozostania w miejscu zamieszkania.

3. Zadanie realizuje jednostka organizacyjna Gminy Lublin - Zespdt Osrodkow Wsparcia w Lublinie,
wspierajacy osoby i rodziny, ktére ze wzgledu na wiek, chorobg, niepelnosprawnos¢ lub bezradnosc,
wymagaja czgsciowej pomocy w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, w szczego6lnosci osoby w wieku
senioralnym.

4. Wsparcie finansowane jest ze Srodkéow Gminy Lublin i/lub z dotacji celowej ,,Korpus Wsparcia
Seniorow” w ramach programu rzadowego i/lub z innych dedykowanych §rodkéw publicznych.

5. Opaski bezpieczenstwa stanowig wtasnos¢ Gminy Lublin przez okres trwania wsparcia.

6. Dla o0séb objetych wsparciem korzystanie z opaski bezpieczenstwa wraz z ushuga teleopieki jest
nicodplatne.

§2
DEFINICJE

Illekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Realizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Zespdt Osrodkow Wsparcia w Lublinie, adres: ul. Lwowska 28, 20-
128 Lublin;

Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ podmiot realizujacy dostawe opasek bezpieczenstwa i swiadczacy ushuge
teleopieki;

Kandydacie — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora zglosita Realizatorowi wole korzystania ze wsparcia w postaci
ustugi teleopieki, w terminie i na zasadach okreslonych dla danego naboru;

Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora zostala objeta ustugg teleopieki;

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wskazang przez Uczestnika na potrzeby kontaktu we wszystkich
sprawach zwigzanych z ustugg teleopieki;

ustludze teleopieki — nalezy przez to rozumie¢ wsparcie w postaci ustugi opieki na odlegtos¢, swiadczone przez
Wykonawce przy uzyciu opaski bezpieczenstwa potaczonej z centrum teleopieki;

opasce bezpieczenstwa — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie elektroniczne, zaktadane na nadgarstek,
wyposazone w karte SIM z mozliwoscig potaczenia glosowego z centrum teleopieki, pozwalajace na
monitorowanie funkcji zyciowych (m.in. puls i saturacja), wyposazone w przycisk SOS (alarmowy) oraz
lokalizacje¢ jej uzytkownika. Urzgdzenie umozliwia udzielenie uzytkownikowi pomocy stuzb ratunkowych w
sytuacji naglego pogorszenia stanu zdrowia i innych przypadkach wymagajacych szybkiej interwencji;
centrum teleopieki — nalezy przez to rozumie¢ specjalistyczng jednostke Wykonawcy, ktora $wiadczy
Uczestnikom zdalne wsparcie opiekuncze i medyczne przy uzyciu potaczonej z nim opaski bezpieczenstwa.
formularzu zgloszeniowym —nalezy przez to rozumie¢ formularz sktadany przez Kandydata w celu objecia
go wsparciem w postaci ushugi teleopieki, stanowiacy zatacznik nr 1 do Regulaminu,

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin korzystania z opasek bezpieczenstwa wraz z
usthuga teleopieki.



Zatacznik

do Zarzadzenia Wewnetrznego nr 17/2026 Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie z dnia 4 marca 2026 r.
w sprawie zatwierdzenia

Regulaminu korzystania z opasek bezpieczeristwa wraz z ustuga teleopieki

10.

§3
ZGL.OSZENIE UDZIAL.U W USLUDZE TELEOPIEKI

W celu objecia ustuga teleopieki Kandydat sktada do Realizatora formularz zgloszeniowy w formie
pisemnej, w terminie i na zasadach okre$lonych dla danego naboru.

Zasady, terminy i kryteria naboru w danej edycji wsparcia okre$lane sa w drodze odrebnego zarzadzenia
Dyrektora Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie 1 oglaszane na stronach internetowych Realizatora.

Sktadajac formularz zgloszeniowy Kandydat oswiadcza, Ze:

1) wyraza wole korzystania z ustugi teleopieki,

2) nie ma zadnych przeciwwskazan medycznych do korzystania przez niego z opaski bezpieczenstwa i
ustugi teleopieki,

3) rozumie zakres i zasady uzytkowania opaski bezpieczenstwa i §wiadczenia ustugi teleopieki,

4) spelnia kryteria uprawniajace go do ubiegania si¢ o obj¢cie wsparciem w postaci ustugi teleopieki,

5) zapoznatl si¢ z Regulaminem, rozumie i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowiazuje
si¢ do ich przestrzegania,

6) zapoznal si¢ z klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych Kandydatow i Uczestnikow
przez Zesp6t Osrodkow Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin (Realizator),
stanowiacg zalacznik nr 3 do Regulaminu,

Zgloszenie moze zosta¢ dokonane osobiscie lub przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu
Kandydata w sprawach zwigzanych z ustuga teleopieki.

Realizator prowadzi ewidencje Kandydatow i Uczestnikow.

Na zadanie Realizatora Uczestnik zobowigzany jest do aktualizacji danych, podanych na potrzeby obj¢cia
ustuga teleopieki z realizacja wsparcia w postaci ustugi teleopieki.

§ 4
USLUGA TELEOPIEKI

Ustuga teleopieki polega na elektronicznym, calodobowym monitorowaniu stanu zdrowia Uczestnika w
miejscu jego zamieszkania oraz (szybkim, zindywidualizowanym) udzieleniu wsparcia i pomocy w
sytuacji zagrozenia zycia;zdrowia lub bezpieczenstwa.

Wykonawca $wiadczy ustuge teleopieki na rzecz Uczestnikow przy uzyciu opaski bezpieczenstwa
potaczonej z systemem monitorujagcym centrum teleopieki.

Za dzien rozpoczgcia $wiadczenia ustugi teleopieki uznaje si¢ dzien wprowadzenia danych Uczestnika do
systemu monitorujacego centrum teleopieki i rozpoczecia jego monitoringu.

Ustuga teleopieki realizowana jest wylacznie na terytorium Polski.

Uczestnik zobowigzany jest do niewywozenia opaski bezpieczenstwa (w tym karty SIM) poza terytorium
Polski.

Uczestnik zobowigzany jest zapozna¢ Opiekuna/Opiekundw z postanowieniami Regulaminu, w tym takze
z zasadami zwrotu opaski bezpieczenstwa po zakonczeniu §wiadczenia ustugi teleopieki.

Najpdzniej w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustugi teleopieki Uczestnik zobowigzany jest do przekazania
Wykonawcy danych, w tym danych medycznych, niezbg¢dnych do §wiadczenia ustugi teleopieki. Zakres
danych okresla Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia nowego Uczestnika w zakresie obslugi opaski
bezpieczenstwa oraz wykonania potgczenia testowego tj. potgczenie opaski bezpieczenstwa z systemem
monitorujgcym centrum teleopieki.

Centrum teleopieki dziala 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem krotkich
zapowiadanych z wyprzedzeniem przerw technicznych niezbgdnych do aktualizacji oprogramowania.

W ramach ustugi teleopieki Wykonawca zapewnia Uczestnikom:
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1) podiaczenie opaski bezpieczenstwa do systemu teleopieki w celu zapewnienia catodobowej
Iacznosci z centrum teleopieki (z zastrzezeniem postanowien objetych § 5 ust. 9),

2) przeszkolenie w zakresie obstugi opaski bezpieczenstwa oraz prezentacj¢ dziatania systemu
teleopieki,

4) calodobowy monitoring parametréw zyciowych, odbieranie i rejestracj¢ sygnatéw alarmowych z
opaski bezpieczenstwa,

5) mozliwos¢ kontaktu z centrum teleopieki za pomoca opaski bezpieczenstwa w sytuacjach
zagrozenia zdrowia, zycia, zlego samopoczucia lub innych wymagajacych interwencji
odpowiednich stuzb,

6) mozliwos¢ kontaktu Uczestnika/centrum teleopieki przy uzyciu opaski bezpieczenstwa z
Opiekunem/Opiekunami i Opiekuna/Opiekunow z Uzytkownikiem,

7) usuwanie zgtoszonych nieprawidlowosci, usterek i wad opasek bezpieczenstwa.

Do zadan centrum teleopieki nalezy w szczegolnosci:

1) odbieranie sygnalow alarmowych z opaski bezpieczenstwa,

2) nawigzywanie kontaktu z Uczestnikiem po odebraniu alarmu,

3) podjecie decyzji o sposobie udzielenia pomocy,

4) kontakt z Opiekunem/Opiekunami w przypadku alarmu i braku mozliwosci komunikacji z
Uczestnikiem,

5) wzywanie pomocy odpowiednich stuzb,

6) utrzymanie kontaktu z Uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,

7) stale monitorowanie stanu technicznego opasek bezpieczenstwa,

8) state monitorowanie poziomu natadowania baterii opasek bezpieczenstwa,

9) stale monitorowanie faktycznego korzystania z opaski bezpieczenstwa,

10) state monitorowanie parametréw zyciowych Uczestnika,

§5

OPASKA BEZPIECZENSTWA

Opaska bezpieczenstwa posiada indywidualny numer IMEI i kart¢ SIM z przypisanym do niej numerem
kontaktowym.
W celu $wiadczenia ustugi teleopieki kazda opaska bezpieczenstwa wyposazona jest m.in. w :
1) przycisk SOS umozliwiajacy bezposrednie polaczenie si¢ z centrum teleopieki Wykonawcy i

realizowanie okreslonych potaczen przychodzacych i wychodzacych,
2) pomiar parametrow zdrowotnych, w tym pulsu, ci$nienia, saturacji, temperatury,
3) detektor upadku,
4) czujnik bezruchu,
5) lokalizator GPS,
6) wskaznik poziomu tadowania baterii,
7) wskaznik potaczenia z siecig komorkowa.
Uczestnik zobowigzuje si¢ do uzytkowania opaski bezpieczenstwa zgodnie z jej przeznaczeniem, w tym
do noszenia jej na nadgarstku oraz systematycznego fadowania, umozliwiajacego ciggla prace urzadzenia.
Uczestnik, ktéremu wydano opaske bezpieczenstwa jest jedynym uzytkownikiem tej opaski i nie moze
odda¢ opaski bezpieczenstwa do uzywania przez osobg trzecig.
Uczestnik moze upowazni¢ osobe trzecig do reprezentowania go w sprawach zwigzanych z wydaniem
mu opaski bezpieczefistwa, w tym do zlozenia formularza zgloszeniowego i do udostepnienia
Wykonawcy danych, o ktérych mowa w § 4 ust.7 powyzej, jak rowniez do wskazania Opiekunow.
Otrzymanie opaski bezpieczenstwa oraz przeszkolenie z zakresu korzystania z niej Uczestnik potwierdza
swoim podpisem na liscie obecnosci na szkoleniu, stanowigcej jednocze$nie protokot zdawczo —
odbiorczy opaski bezpieczenstwa.
Uczestnik zobowigzany jest do niezwlocznego zglaszania Wykonawcy lub Realizatorowi wszystkich
zdarzen mogacych zakloci¢ $§wiadczenie ushugi teleopieki np. awari¢, uszkodzenie lub utrat¢ opaski
bezpieczenstwa.
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Wykonawca $§wiadczy pomoc techniczna i obstuge serwisowa opasek bezpieczenstwa. Uczestnik nie jest
obcigzany kosztami z tego tytuhu.

Poprawne dziatanie opaski bezpieczenstwa i $wiadczenie ustugi teleopieki uzaleznione jest od dostepu
sygnatu telefonii komérkowej w miejscu przebywania Uczestnika. Uczestnik zobowigzany jest do
niezwlocznego zglaszania Wykonawcy lub Realizatorowi braku sygnatu telefonii komérkowe;.
Uczestnik Programu ponosi koszty naprawy opaski bezpieczenstwa w przypadku, gdy przyczyna
uszkodzenia/usterki lezy po jego stronie (np. uszkodzenia mechaniczne, zalanie, uzytkowanie opaski
bezpieczenstwa niezgodnie z przeznaczeniem).

§6
ZAKONCZENIE USLUGI TELEOPIEKI

. Zakonczenie §wiadczenia ustugi teleopieki nastepuje w przypadku:

1) rezygnacji przez Uczestnika z ustugi teleopieki,

2) $mierci Uczestnika,

3) zmiany miejsca zamieszkania Uczestnika (poza terytorium Gminy Lublin),

4) utraty opaski bezpieczenstwa, chyba ze Uczestnik nabedzie we wlasnym zakresie i na wtasny koszt
opaske bezpieczenstwa i opaska wlaczona zostanie do systemu monitoringu w miegjsce utraconego
urzadzenia.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika ze wsparcia w postaci ushugi teleopieki (co jest

roéwnoznaczne z zakonczeniem $wiadczenia tej ustugi) w przypadku:

1) pogorszenia stanu zdrowia Uczestnika w sposob uniemozliwiajacy dalsze korzystanie z opaski
bezpieczenstwa wraz §wiadczenie ushugi teleopieki,

2) zaprzestania uzytkowania opaski bezpieczenstwa na okres dtuzszy niz 30 dni,

3) umieszczenia Uczestnika w placowce opieki dlugoterminowej np. DPS, ZOL, ZPO,

4) naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Realizatora o zaistnieniu okolicznosci, o ktorych

mowa w ust. 112.

Oswiadczenie o rezygnacji z ustugi teleopieki Uczestnik sktada Realizatorowi w formie pisemne;.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 opaska bezpieczenstwa powierzona Uczestnikowi na

potrzeby realizacji ustugi teleopieki podlega zwrotowi w oryginalnym opakowaniu, w terminie 7 dni od

dnia zakonczenia §wiadczenia ustugi teleopieki. Zwrotu nalezy dokona¢ do Realizatora.

Realizator zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ushugi teleopieki na rzecz Uczestnikow w

kazdym czasie. O powyzszym Realizator powiadomi Uczestnikéw na 30 dni wczeséniej, telefonicznie i/lub

pisemnie i/lub w ogloszenia na stronie internetowej Realizatora.

Po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 6, o dalszym przeznaczeniu opasek bezpieczenstwa decyduje

Realizator

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.
Regulamin dostepny jest do wgladu w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Lublinie przy ul. Lwowskiej 28 w
Lublinie oraz na stronie internetowej Realizatora.

Realizator zastrzega sobie prawo przyznania opaski bezpieczenstwa na wniosek osoby, ktoéra nie brata
udziatu w naborze, jezeli przemawiaja za tym szczegolne okoliczno$ci sprawy.

Realizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Zmiany Regulaminu oglaszane sg na stronie internetowej Realizatora.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy

Zakacznik nr 2 — Formularz aktualizacji danych

Zakacznik nr 3 — Klauzula informacyjna, dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kandydata/Uczestnika



