REGULAMIN REKRUTACIJI | UDZIALU W TELEOPIECE
realizowanej przez Zespot Osrodkéw Wsparcia w Lublinie pn. ,,SOS dla Seniora”
§1
Informacje ogdine

Regulamin okresla zasady rekrutacji i uczestnictwa w zadaniu pn. ,SOS dla Seniora” oraz prawa
i obowigzki uczestnikow.

1. Celem gtdwnym zadania jest poprawa jakosci zycia oséb w podesztym wieku poprzez realizacje
ustug wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno — komunikacyjne, ktoére
umozliwig seniorom jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w naturalnym srodowisku.

2. Zadanie realizowane jest przez Gmine Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-950 Lublin,
REGON: 000594198, NIP: 946 25 75 811 w imieniu ktdrej zadanie wykonuje Zespét Osrodkow
Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin.

3. Zadanie finansowane jest ze srodkéw budzetu Gminy Lublin.

4. Zadanie realizowane jest w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2022.

5. Informacje na temat zadania, naboru i realizacji form wsparcia z zakresu teleopieki
zamieszczone s3 na stronie internetowej Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie
http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora oraz www.lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/.

6. Wszystkie osoby biorgce udziat w zadaniu otrzymajg bezptatne wsparcie w zakresie ustugi
teleopieki, o ktérej mowa w § 3.

§2
Definicje

Zadanie — oznacza program pn. ,,SOS dla Seniora” finansowany z budzetu Gminy Lublin, w ramach
ktdrego $wiadczona bedzie ustuga teleopieki.

Realizator - Zespdt Osrodkédw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, pok. 14p
(sekretariat) tel 81 466 55 60 lub 81 466 55 61, email: sosdlaseniora@zow.lublin.eu czynny 7.00 -15.00.

Wykonawca - SiDLY Sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa
Biuro Rekrutacji — Zespdt Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin

Dokumenty zgtoszeniowe — niezbedne dokumenty umozliwiajgce zakwalifikowanie kandydata do
zadania tj. formularz zgtoszeniowy, oswiadczenie o kwalifikowalnosci do zadania oraz zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w procesie rekrutacji i realizacji zadania.

Kandydat — osoba ubiegajgca sie o udziat w zadaniu.

Uczestnik — osoba zakwalifikowana do udziatu w zadaniu, ktéra spetnia kryterium wieku oraz miejsca
zamieszkania.

Teleopieka - system, ktéry umozliwia codzienng, zdalng opieke nad Uczestnikami zadania.

Opaska — urzadzenie do teleopieki w formie bransoletki na nadgarstek zapewniajgce tacznosé
z Centrum teleopieki.

Centrum Teleopieki — instytucja zapewniajgca mozliwos¢ catodobowego przekazywania informacji o
potrzebie wezwania pomocy, funkcjonujgca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Kontakt z Centrum



Teleopieki pod numerem telefonu: 22 160 55 88. Kontakt z pomocg techniczng pod numerem telefonu:
22 123 03 90.

§3
Zakres wsparcia

1. Zadanie zaktada zapewnienie min. 400 uczestnikom formy wsparcia, jaka jest ustuga teleopieki.

2. Wsparcie o ktédrym mowa w pkt 1, realizuje Wykonawca zadania, w szczegdlnosci poprzez:

a. prezentacje dziatania Centrum Teleopieki uczestnikowi oraz przeszkolenie go w zakresie
obstugi opaski,

b. przekazanie oraz podtgczenie opaski do Centrum Teleopieki,
zapewnienie catodobowej tgcznosci z Centrum Teleopieki, monitoring wskaznikéw mierzonych
przez opaske oraz rejestracje sygnatéw alarmowych

d. przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosci dziatania opaski oraz odbidr uszkodzonej i dostawa
nowej lub naprawionej opaski.

3. Opaska stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy sie w razie potrzeby z pracownikami Centrum Teleopieki, ktdrzy
udzielajg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym: m.in. informujg osoby wskazane
do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywajg pogotowie lub stuzby ratunkowe — jesli
sytuacja tego wymaga.

4. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. opaski jest uzaleznione od dostepu sygnatu
telefonii komdrkowej w miejscu przebywania uczestnika. Opaska posiada indywidualny
i niepowtarzalny numer i wyposazona jest w:

a. przyciski do bezposredniego potaczenia sie z Centrum Teleopieki i odbierania pofaczen
przychodzacych,

miernik tetna,

czujnik upadku,

czujnik zdjecia i zatozenia opaski,

lokalizator GPS,

. pomiar poziomu fadowania baterii.

5. Opaska bedzie serwisowana przez Wykonawce zadania.

6. Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

7. Do zadan pracownikow Centrum Teleopieki nalezy:

a. odbieranie alarméw z opaski,

b. nawigzywanie kontaktu z uczestnikiem po odebraniu alarmu,

c. kontakt z podanym wczesniej przez uczestnika numerem telefonu w celu weryfikacji
wystgpienia alarmu,
wezwanie pomocy,
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e. utrzymanie kontaktu z uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,
f. state monitorowanie stanu technicznego opasek,
g. systematyczne monitorowanie poziomu natadowania opasek, oraz ich stanu technicznego.

8. W przypadku awarii opaski lub probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem uczestnik
informuje pomoc techniczng swiadczong przez Wykonawce zadania w celu wymiany urzadzenia
lub jego naprawy.

§4
Warunki zakwalifikowania do udziatu w zadaniu

1. Uczestnikiem zadania moze zosta¢ osoba, ktéra spetnia nastepujgce kryteria tgcznie:



10.

11.

12.

a. zamieszkuje na terenie miasta Lublin,
jest osobg, ktéra skonczyta 60 rok zycia, a w wyjatkowych sytuacjach, warunkowanych stanem
zdrowia, ponizej 60 roku zycia,

c. wyrazi zgode na udziat w zadaniu, przestrzeganie Regulaminu i na przetwarzanie danych
osobowych niezbednych podczas procesu rekrutacji i realizacji zadania

Realizator zastrzega mozliwos¢ odmowy udziatu w zadaniu na kazdym jego etapie osobom, ktérych

sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie z oferowanego wsparcia.

§5
Ogodlne zasady i warunki rekrutacji

Rekrutacja prowadzona bedzie zgodnie z zasadg rownosci szans, ptci i niedyskryminacji.
Rekrutacja bedzie prowadzona w trybie ciggtym od 04.01.2021 r. do 18.01.2021 r lub do
wyczerpania ilosci miejsc.

Po wyczerpaniu ilosci miejsc, zostanie utworzona lista rezerwowa dla 100 kandydatow.

Za rekrutacje uczestnikdw odpowiedzialny jest pracownik Realizatora.

Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji jest zgtoszenie telefoniczne pod numerem
telefonu: 81466 55 60, 539867635 880523421 I|lub mailowe pod adresem
sosdlaseniora@zow.lublin.eu checi uczestnictwa w zadaniu.

Kandydat, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem udziela ustnej zgody na przetwarzanie

niezbednych danych osobowych w procesie rekrutacji oraz przekazuje je pracownikowi realizatora.
Dopuszcza sie dokonanie zgtoszenia przez opiekuna uczestnika.

Pracownik Realizatora przeprowadza weryfikacje formalng danych zgtoszonego kandydata,
w szczegdlnosci, czy spetnia kryteria okreslone w § 4 oraz przekazuje niezbedne dane tj. imie,
nazwisko, telefon oraz adres do Wykonawcy zadania.

W przypadku stwierdzenia, ze Kandydat nie spetnia kryteriéw, realizator informuje go telefonicznie
o braku mozliwosci udziatu w zadaniu. W przypadku trzech bezskutecznych préb kontaktu dalsze
powiadomienia nie bedg dokonywane.

Pracownik Realizatora sporzadza liste Kandydatow wg kolejnosci zgtoszen zakwalifikowanych do
udziatu w zadaniu. Informacja na temat zakwalifikowania sie do zadania bedzie przekazana
Kandydatowi lub osobie upowaznione] telefonicznie. W przypadku min. trzech bezskutecznych
prob  kontaktu telefonicznego, osoba ta nie ma zagwarantowanego udziatu
w zadaniu i zostaje przesunieta do alfabetycznej listy rezerwowej.

Lista Uczestnikow zakwalifikowanych do udziatu w zadaniu zostanie udostepniona Wykonawcy
zadania.

Kandydatom nie przystuguje prawo odwotania sie od wynikow rekrutacji.

§6
Umowa na swiadczenie ustug teleopiekunczych

Umowe na $wiadczenie ustug teleopiekunczych sporzadza i podpisuje Realizator z Wykonawca
zadania.

Realizator prowadzi rejestr aktywnych opasek.

Wykonawca wyposaza Uczestnikdéw zgtoszonych przez pracownika Realizatora zadania w opaski
oraz dokonuje instruktazu uzytkowania.

§7

Zobowigzania Uczestnika projektu



10.

11.

Uczestnik, ktéremu wydano opaske jest jedynym dysponentem urzadzenia. Nie moze odstepowac
urzadzenia osobie trzeciej.
Za dzien rozpoczecia udziatu w zadaniu przyjmuje sie date otrzymania formy wsparcia w postaci
aktywacji ustugi.
Uczestnik jest zobowigzany do przekazania Centrum Teleopieki informacji okreslonych w , Karcie
Informacyjnej Pacjenta”, stanowigcej zatgcznik nr 4 do Regulaminu.
Udziat w zadaniu moze trwa¢ maksymalnie do 31.12.2022 r.
Uczestnicy zadania zobowigzani sg do zgtaszania Realizatorowi:
1) Telefonicznego, internetowego lub osobiscie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
zgtoszenia checi przystgpienia do zadania,
2) kazdorazowego powiadamiania o zmianie danych osobowych przekazanych podczas procesu
rekrutacji;
3) biezacego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udziat w zadaniu.
Zakonczenie uczestnictwa w zadaniu nastepuje z chwilg:
1) zaprzestania $wiadczenia ustug przez Wykonawce, wskutek zakonczenia umowy miedzy
Wykonawca a Realizatorem tj. 31.12.2022 r,
2) skreslenia z listy Uczestnika w zwigzku z:
a) rezygnacjg Uczestnika,
b) znacznym pogorszeniem stanu zdrowia Uczestnika uniemozliwiajgcym dalsze korzystanie
z ustugi,
c) przerwaniem uzytkowania opaski przez okres ciggty trwajacy ponad 7 dni bez
powiadamiania Centrum Teleopieki o przyczynie przerwania,
d) brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug przewidzianych w zadaniu niezaleznym od
Realizatora, Centrum Teleopieki, Wykonawcy lub Uczestnika.
Uczestnik zostaje poinformowany telefonicznie o zamiarze skreslenia osoby z listy Uczestnikéw
zadania.
Uczestnik zgtasza telefonicznie do Realizatora che¢ rezygnacji z uczestnictwa w zadaniu.
Rezygnacja winna zawierac nastepujace informacje: imie i nazwisko Uczestnika, date rezygnaciji,
powdd rezygnacji.
W przypadku rezygnacji lub skreslenia z listy Uczestnika przed zakornczeniem zadania, Uczestnik
ma obowigzek zwrdci¢ opaske do Realizatora w ciggu 7 dni od dnia rezygnacji lub przekazania
informacji o skresleniu z listy Uczestnikow.
Po zakonczeniu zadania w zwigzku z uptywem czasu na ktdry umowa zostata zawarta, Uczestnik
nie ma obowigzku zwrotu opaski Realizatorowi.
Uczestnik ponosi koszty naprawy urzadzenia w wypadku uzytkowania go niezgodnie
Z przeznaczeniem.

§8

Postanowienia koncowe

1. Uczestnik zadania jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin dostepny jest Biurze Rekrutacji oraz na stronie http://zow.lublin.eu/sosdlaseniora.

3. Realizator zadania zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Informacje o
ewentualnych zmianach zostang zamieszczone na stronach internetowych realizatora zadania
http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 i obowigzuje przez okres realizacji zadania tj. do
31.12.2022rr.



Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Klauzula informacyjna RODO.

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy.

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Zatgcznik nr 4 — Wzér , Karty Informacyjnej Pacjenta”



