“Sos dla Seniora” - najczesciej zadawane pytania

1. Czy udziat w projekcie pt. “SOS dla Seniora” jest ptatny?

Zadanie finansowane jest ze srodkow budzetu Gminy Lublin. Osoby, ktére zgtosity sie do
udziatu w projekcie, zostaty zakwalifikowane oraz dopenity wszelkich formalnosci, mogg
BEZPLATNIE korzystac¢ z opaski w czasie trwania projektu.

2. Jak dtugo trwa projekt “SOS dla Seniora”?

Zadanie realizowane jest w okresie od 01.01.2021 do 31.12.2022. W tym czasie osoby
zakwalifikowane do udziatu w projekcie mogg nieodptatnie korzystaé z opasek.

3. Kto moze ubiegac sie o opaske? Jakie s3 kryteria?

Aby ubiega¢ sie o opaske SOS nalezy spetnia¢ dwa kryteria: by¢ mieszkancem miasta
Lublin oraz mie¢ ukonczony 60 rok zycia. Co wiecej, wymagane jest réwniez wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug teleopieki.

4. “Mieszkam pod Lublinem i chce mie¢ opaske, czy to mozliwe?”

Niniejszy projekt zaktada, ze uczestnikami mogg by¢ jedynie osoby bedgce mieszkancami
miasta Lublin. Istnieje jednak mozliwo$¢ odptatnego korzystania z ustug - szczegoétowe
informacje mozna uzyskaé na stronach producentow.

5. Czy mozna zgtosi¢ inng osobe do projektu czy istnieje koniecznos¢é samodzielnego
zgtaszania sie?

Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia cztonka rodziny lub podopiecznego do udziatu w projekcie.

6. Jakie sg etapy rekrutacji do otrzymania opaski?

Aby uzyskac opaske zycia nalezy telefonicznie bgdz osobiscie zgtosi¢ sie do Biura Projektu
w siedzibie Zespotu Osrodkow Wsparcia w Lublinie. Do zgtoszenia mogg by¢ potrzebne
takie dane jak: adres zamieszkania czy numer telefonu, jak réwniez wymagana jest zgoda
na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ustugi. Po zakwalifikowaniu, zostanie
przeprowadzona rozmowa, podczas ktorej niezbedne bedzie podanie szczegotowych
informacji obejmujgcych stan zdrowia, przyjmowane leki czy szczegéty dotyczace miejsca
zamieszkania. Po skompletowaniu zgtoszenia, przyznawana jest osobie opaska, ktéra
dostarczana jest z udziatem kuriera.



7. Jakie dane nalezy podac¢ podczas zgtaszania sie do udziatu w projekcie?

Podczas pierwszego zgtoszenia do projektu kandydat lub osoba zgtaszajgca osobe bliskg
do projektu moze zostaé poproszona o podanie imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania
kandydata. W dalszym procesie rekrutacji wymagane bedg dane dotyczace stanu zdrowia,
przyjmowanych lekarstw, przechowywania danych medycznych w domu, oséb do kontaktu w
sytuacji zagrozenia zycia, czy danych dotyczgcych miejsca zamieszkania. Wszelkie te dane
potrzebne sg do tego, by usprawni¢ udzielanie pomocy w sytuacjach zagrozenia zycia.

8. W jaki sposob dziata opaska SOS?

Opaska zycia swoim wygladem przypomina zegarek. Aby korzysta¢ z jej funkcji nalezy
zatozy¢ jg na nadgarstek. Urzgdzenie wyposazone jest w jeden przycisk, ktéry stuzy do
wezwania pomocy w sytuacji zagrozenia zycia. Sygnat z opaski tgczy sie z Centrum
Teleopieki, dzieki ktorej mozliwe jest wezwanie pomocy i odpowiednich stuzb. Po naci$nieciu
przycisku SOS pojawi sie komunikat gtosowy “wysytanie wiadomosci sos”. Dioda na opasce
zacznie miga¢ na czerwono, po kilku sekundach odezwie sie ratownik z telecentrum.
Wskazane jest wykonanie pofgczenia testowego, wtedy mamy pewnosc, ze opaska dziata.
Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

9. Jakie sg funkcje opaski?
Opaska posiada nastepujgce funkcje:

e przycisk do bezposredniego potgczenia sie z Centrum Teleopieki i odbierania
potgczen przychodzacych,

miernik tetna,

czujnik upadku,

czujnik zatozenia i zdjecia opaski,

lokalizator GPS,

pomiar poziomu natadowania baterii.

10. Czy mozna monitorowaé parametry cisnienia za posrednictwem opaski?

Opaska SOS wyposazona jest w miernik tetna, w zwigzku z tym zbiera dane dotyczace
tetna uzytkownika opaski. Informacje te przesytane sg do bazy Centrum Teleopieki. Nie ma
jednak mozliwosci biezgcego odczytu danych dotyczgcych cisnienia, tzn. opaska nie
wyswietla wskaznikdw dotyczgcych wartosci tetha. W konsekwencji opaska nie stanowi
zamiennika dla ci$nieniomierza.



11. Co oznaczajg kolorowe diody na opasce?
Opaska posiada 3 kolory diod:

e Zielona - miga co kilkanascie/kilkadziesigt sekund; swiadczy o tym, ze urzadzenie
jest uruchomione,

e Niebieska - swiadczy o tym, ze urzgdzenie pobiera niezbedne aktualizacje danych
lub wykonuje pomiar;

e Czerwona - miganie tej diody swiadczy o niskim poziomie natadowania baterii.

W sytuacji, gdy przycisk SOS zostanie wcisniety lub opaska wykryje upadek uzytkownika,
zaswiecq sie jednoczesnie diody niebieska i czerwona.

12. Jak dziata detektor upadku?

Detektor upadku uaktywnia sie po “uderzeniu, wstrzgsie” opaski. Jezeli nastgpi po nim 30
sekundowy brak ruchu sygnat alarmowy jest automatycznie wysytany.

13. Czy opaska wykrywa kazdy upadek?

Opaska wykrywa upadek, po ktérym nastepuje bezruch w trzech ptaszczyznach trwajgcy ok.
30 sekund.

14. Jak dtugo nalezy tadowac¢ opaske?

Bateria faduje sie okoto 3 godzin.

15. Czy opaska daje jakis sygnat ze jest natadowana?

Po podtgczeniu do tadowarki ustyszymy komunikat gtosowy bateria natadowana oraz zapali
sie dioda zielona. Podczas tadowania, kiedy opaska jeszcze nie jest w petni natadowana,
pali sie jednoczesnie czerwona i zielona dioda. Nie zaleca sie dtuzszego fadowania.

16. Jak czesto nalezy tadowa¢ baterie?

Opaska zakomunikuje potrzebe natadowania baterii. Zazwyczaj jest to co ok. 48 godzin.



17. Opaska pomimo natadowania sygnalizuje, ze nalezy fadowac baterie, co zrobi¢?

Jesli opaska sygnalizuje potrzebe natadowania po odfgczeniu jej od ftadowarki lub
roztadowuje sie w krétkim czasie po natadowaniu, nalezy zgtosi¢ ten fakt producentowi
opaski.

18. Czy mozna doraznie korzysta¢ z opaski?

Opaska zycia stuzy do statego monitorowania parametrow zyciowych, celem udzielenia
pomocy w sytuacji zagrazajgcej zdrowiu i zyciu. Noszenie opaski jest niezbedne do tego, by
dane dotyczace parametrow jak najlepiej oddawaty rzeczywistos¢, a dorazne noszenie
opaski powoduje braki danych. Dlatego tez wskazane jest state noszenie opaski i
zdejmowanie jej jedynie na potrzeby tadowania czy kapieli.

19. Czy opaska jest wodoodporna?

Opaska jest wodoodporna. Zaleca sie zdejmowanie jej do kapieli, na basenie lub w
sytuacjach mogacych spowodowac jej zamoczenie.

20. “Planuje wyjazd do innego miasta (np. pobyt w sanatorium) — czy opaska bedzie
dziata¢ réwniez tam czy tylko na terenie Lublina?”

Opaska dziata na terenie Lublina. Zasieg sieci 100% terenu Miasta Lublin. Wyjezdzajgc
poza teren miasta zasieg moze by¢ ograniczony.

21. “Posiadam opaske zycia — czy méj maz/zona rowniez moze jg otrzymac?”

Nie ma przeciwwskazan, by inni cztonkowie rodziny réwniez ubiegali sie o uzyskanie opaski
zycia. Istotne jest spetnienie kryteridw, a wiec bycie mieszkancem Lublina oraz ukonczenie
60 roku zycia, a takze wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
projektu.

22. “Nie chce korzysta¢ z opaski zycia, czy moge przekazac jg innej osobie?”

Nie ma mozliwosci przekazania innej osobie opaski zycia ze wzgledu na to, ze kazda
opaska przypisana jest do konkretnej osoby i zbiera informacje o jej parametrach zyciowych.
W przypadku rezygnaciji z korzystania z opaski, nalezy zwrdci¢ urzgdzenie wraz z pisemnym
uzasadnieniem.



23. Co zrobi¢, gdy opaska ulegnie awarii?

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem urzadzenia lub awarii
opaski nalezy skontaktowa¢ sie z firmg Sidly pod numerem telefonu: 887 772 391 w celu
naprawy urzgdzenia lub jego wymiany.

24. Czy mozna zrezygnowac z uzytkowania opaski?

W kazdym momencie mozna zrezygnowac z korzystania z opaski. Aby to zrobi¢, nalezy
poinformowaé o tym pracownika Biura Projektu przy Zespole Os$rodkow Wsparcia w
Lublinie, ul. Lwowska 28. Do opakowania z opaskg i tadowarkg nalezy dotgczy¢ pisemng
rezygnacje, w ktorej nalezy zamiescié: imie i nazwisko uzytkownika opaski, date rezygnac;ji
oraz opisa¢ powdd odstgpienia od ustugi. Rezygnacja z uzytkowania z opaski nie wigze sie
z zadnymi kosztami.

25. Co dzieje sie z opaskg po zakonczeniu trwania projektu? Czy nalezy jg oddac?

Po terminie 31.12.2022, a wiec z dniem zakonczenia ustugi w ramach projektu, opaska
przestanie zbiera¢ informacje dotyczgce parametrow zyciowych uzytkownika. Urzadzenie
pozostaje dla Uzytkownika.

26. Co w sytuacji, gdy ktos nie nosi opaski?

Brak uzytkowania opaski wigze sie z zakonczeniem uczestnictwa w zadaniu.

27. Czy mozna zainstalowac¢ aplikacje na telefon?

Nie jest mozliwe zainstalowanie aplikacji, wszystkie parametry monitoruje Centrum
Teleopieki.



