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REGULAMIN REKRUTACJI | UDZIALU W
USLUDZE TELEOPIEKI
realizowanej przez Zespot Osrodkéw Wsparciaw Lublinie
finansowanej z dotacji celowej budzetu Panstwa w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow”
na rok 2023 oraz srodkéw budzetu Gminy Lublin.

§1
Informacje ogélne

1. Regulamin okresla zasady rekrutacji i udziatu w ustudze teleopieki realizowanej w ramach
programu Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 oraz prawa i obowiazki uczestnikow.

2. Glownym celem Zadania jest poprawa jakosci zycia oséb w podesztym wieku poprzez
ustuge wykorzystujaca nowoczesne technologie informacyjno — komunikacyjne, ktore
umozliwiaja seniorom jak najdluzsze bezpieczne pozostanie w miejscu Swojego
zamieszkania.

3. Zadanie jest dziataniem prowadzonym przez Gmine¢ Lublin, Plac Krola Wladystawa
Lokietka 1, 20-109 Lublin, REGON: 431019514, NIP: 946 25 75 811, w imieniu ktorej
realizuje je Zespot Osrodkoéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, NIP
946 18 45 970.

4. Zadanie jest finansowane jest z dotacji celowej budzetu Panstwa w ramach programu
»Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 oraz ze $rodkéw Gminy Lublin.

5. Zadanie realizowane jest w okresie od 01.01.2023 do 31.12.2023.

6. Informacje na temat naboru i sposobu realizacji Zadania z zakresu teleopieki zamieszczone
sa na stronie internetowej Zespolu  Osrodkow  Wsparcia ~w  Lublinie
http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora oraz www.lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/.

7. Wszystkie osoby biorgce udzial w Zadaniu otrzymaja bezplatne wsparcie w zakresie ushugi
teleopieki, o ktorej mowa w § 3.

§2
Definicje
Program — oznacza program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023.
Zadanie — oznacza wyposazenie uczestnikow opaske wraz z ustugg teleopieki.

Realizator - Zespot Osrodkéw Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin, pok. 131
(Dziat Lubelskiej Opaski Medycznej) tel. 81 466 55 60 lub 81 466 55 61, 539 867 635 email:
sosdlaseniora@zow.lublin.eu. Biuro realizatora jest czynne dni robocze w godzinach: 7.00 - 15.00.

Wykonawca — podmiot wytoniony w trakcie postepowania na dostawe opasek wraz z ustugg teleopieki.
Biuro Rekrutacji — Zesp6t Osrodkow Wsparcia w Lublinie, ul. Lwowska 28, 20-128 Lublin.

Dokumenty zgloszeniowe — niezbedne dokumenty umozliwiajgce zakwalifikowanie kandydata do
Zadania tj. formularz zgloszeniowy oraz zgoda na przetwarzanie danych osobowych w procesie
rekrutacji i realizacji Zadania (stanowiace zataczniki do regulaminu).

Kandydat — osoba ubiegajaca sie 0 udziat w Zadaniu.

Uczestnik — osoba zakwalifikowana do udzialu w Zadaniu, speiniajaca kryteria uczestnictwa
w Projekcie.


http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora
http://www.lublin.eu/mieszkancy/seniorzy/
mailto:sosdlaseniora@zow.lublin.eu
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Teleopieka — system, ktory umozliwia za pomoca opaski catodobowa, zdalng opieke nad Uczestnikami
Zadania.

Opaska — urzadzenie do teleopieki w formie bransoletki na nadgarstek zapewniajace tacznosé
z Centrum Teleopieki.

Centrum Teleopieki — podmiot, ktory s$wiadczy ushugi za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci na odlegtosc.
§3
Usluga Teleopieki

1. Ushuge teleopieki, realizuje Wykonawca zadania, w szczeg6lnosci poprzez:
a. prezentacje Uczestnikowi dziatania opaski oraz systemu Teleopieki,

przeszkolenie Uczestnika w zakresie obstugi opaski,

przekazanie oraz podtaczenie opaski do Centrum Teleopieki,

zapewnienie catodobowej tacznosci z Centrum Teleopieki, ktore odbiera sygnaly alarmowe,

przyjmowanie zgloszen 0 nieprawidtowosci dziatania opaski oraz wymiana na nowe

uszkodzonych elementow zestawu.

2. Opaska stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia
lub bezpieczenstwa. Urzadzenie umozliwia potaczenie z pracownikami Centrum Teleopieki,
ktérzy udzielaja adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, tj. informuja osoby wskazane
do kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie lub stuzby ratunkowe — jesli
sytuacja tego wymaga. Opaska wyposazona jest W detektor upadku, dzigki ktoremu opaska
samoczynnie taczy sie z centrum teleopieki w sytuacji zarejestrowanego zdarzenia.

3. Poprawne dziatanie opaski i ushlugi teleopieki uzaleznione jest od dostepu sygnatu telefonii
komoérkowej w miejscu przebywania uczestnika.

o 00 o

4. Opaska posiada indywidualny numer i wyposazona jest w:
a. przycisk do bezposredniego potaczenia si¢ z Centrum Teleopieki i odbierania potaczen
przychodzacych,
miernik tetna,
czujnik upadku,
czujnik zdjecia i zalozenia opaski,
lokalizator GPS,
wskaznik poziomu tadowania baterii,
g. wyswietlacz wskazujacy godzing oraz tetno.
5. Zaserwis opaski odpowiada Wykonawca Zadania.
Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
7. Do zadan pracownikow Centrum Teleopieki nalezy:
a. odbieranie alarmow z opaski,
nawigzywanie kontaktu z uczestnikiem po odebraniu alarmu,
podjecie decyzji 0 sposobie udzielania pomocy,
w przypadku wystapienia alarmu i braku kontaktu z uzytkownikiem opaski kontakt z
osoba wskazang przez uczestnika,
wezwanie pomocy,
utrzymanie kontaktu z uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,
statle monitorowanie stanu technicznego opasek,
systematyczne monitorowanie poziomu natadowania opasek.
8. W przypadku awarii opaski lub probleméw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem
uczestnik informuje pomoc techniczng §wiadczong przez Wykonawce lub Realizatora Zadania
w celu zdiagnozowania usterki.
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§4
Warunki zakwalifikowania do udzialu w Zadaniu
Uczestnikiem Zadania moze zostac osoba, ktora spetnia tacznie nastepujace kryteria formalne:
a. jest mieszkancem Miasta Lublin,
b. jest osoba, ktora ukonczyta 65 rok zycia,
c. wyrazi zgod¢ na udzial w Zadaniu, przestrzeganie Regulaminu i przetwarzanie danych
osobowych niezbednych podczas procesu rekrutacji i realizacji Zadania.
Dodatkowe punkty zostang przyznene osobom spetniajacym nastgpujace kryteria merytoryczne:
a. mieszkajacym samotnie,
b. posiadajacym orzeczenie o niepelnosprawnosci.
Do Programu zostang zakwalifikowane osoby, ktore zgtoszg Si¢ podczas rekrutacji prowadzonej
w dniach 22.05.2023 — 26.05.2023 oraz otrzymajg najwickszg liczbg punktow, a w przypadku
rownej liczby punktow zdecyduje kolejnos¢ zgloszen.
Realizator zastrzega mozliwos¢ odmowy udziatlu w Zadaniu na kazdym jego etapie osobom,
ktorych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie z oferowanego
wsparcia.
W przypadku odmowy podania danych, o ktéorych mowa w ust. 2 kandydatowi zostanie
przyznane 0 punktéw w tym zakresie.

§5

Zasady i warunki rekrutacji
Rekrutacja prowadzona bedzie zgodnie z zasada rownos$ci szans, pici i niedyskryminacji.
Rekrutacja bedzie prowadzona 22.05.2023 — 26.05.2023.
Po wyczerpaniu ilo$ci miejsc, zostanie utworzona lista rezerwowa kandydatow.
Za rekrutacje uczestnikoéw odpowiedzialna jest Komisja wyznaczona Zarzadzeniem Dyrektora.
Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji jest zgtoszenie telefoniczne pod numerem telefonu:
81 466 55 60 wew. 6, 81 466 55 61, 539 867 635, 539 867 638 od 7:00 do 15:00 lub osobiscie w
Biurze Rekrutacji checi uczestnictwa w Zadaniu.
Kandydat, po zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem, udziela ustnej zgody na przetwarzanie
niezbednych danych osobowych w procesie rekrutacji. Z chwilg przystgpienia do programu zgoda
zostaje zawarta w formie pisemne;j.
Dopuszcza sie dokonanie zgtoszenia przez opiekuna uczestnika.
Czlonkowie komisji przeprowadza weryfikacj¢ formalng i merytoryczng danych zgloszonego
kandydata, w szczegolnosci, czy spetnia kryteria okreslone w § 4 ust 11 2 oraz przekaza niezbgdne
dane tj. imi¢, nazwisko, telefon oraz adres do Wykonawcy Zadania.
Komisja sporzadza list¢ Kandydatow wg liczby punktéw otrzymanych w procesie rekrutacji.
Informacja na temat zakwalifikowania si¢ do Zadania begdzie przekazana Kandydatowi lub osobie
upowaznionej telefonicznie. W przypadku min. trzech bezskutecznych prob kontaktu
telefonicznego, przeprowadzonych w 3 rézne dni powszednie w godzinach 7:00- 15:00, osoba ta
nie ma zagwarantowanego udzialu w programie i zostaje przesunigta na koniec listy rezerwowe;j.

§6
Umowa na §wiadczenie ustug teleopiekunczych

Umowe na $wiadczenie ustug teleopiekunczych sporzadza i podpisuje Realizator z Wykonawcag
Zadania.

Realizator prowadzi rejestr aktywnych uczestnikow.

Wykonawca wyposaza Uczestnikow zgloszonych przez pracownika Realizatora Zadania w opaski
oraz dokonuje instruktazu uzytkowania.
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§7
Zobowigzania Uczestnika programu

Uczestnik programu otrzymuje opaske przeznaczong do wysytania alarméow SOS w sytuacjach
zagrazajacych jego bezpieczenstwu.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do prawidtowego uzytkowania opaski, w tym noszenia jej na
nadgarstku oraz systematycznego jej tadowania, umozliwiajacego ciagta prace urzadzenia.

Opaska stanowi wtasno$¢ Realizatora, przez caty czas trwania programu.
Uczestnik, ktéremu wydano opaske jest jedynym uzytkownikiem urzadzenia. Nie moze odda¢
urzadzenia osobie trzeciej w dzierzawg, uzyczenie, najem lub na podstawie innej umowy
0 podobnym charakterze.
Za dzien rozpoczgcia udzialu w Zadaniu przyjmuje si¢ date otrzymania formy wsparcia w postaci
aktywacji ustugi i wydania opaski.
W dniu wydania opaski uczestnik bedzie zobowigzany do przekazania Centrum Teleopieki
informacji okreslonych w ,,Karcie Informacyjnej Pacjenta” oraz uzupetnienia innych dokumentéw
niezbednych do §wiadczenia ustugi teleopieki.
Udziat w Zadaniu moze trwa¢ maksymalnie do 31.12.2023 r.
Uczestnicy Zadania zobowigzani sa do zgtaszania Realizatorowi:
1) checi przystapienia do programu telefonicznie lub osobiscie w siedzibie Zespotu Osrodkoéw
Wsparcia w Lublinie.
2) kazdorazowych zmian danych osobowych przekazanych podczas procesu rekrutacji;
3) wszystkich zdarzen mogacych zaktoci¢ dalszy udziat w Zadaniu np. awarie, uszkodzenie lub
zagubienie opaski.
Uczestnik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje,
0 ktorych mowa w §7 ust.6 jezeli miaty lub mogly mie¢ wptyw na wykonanie ustugi.
Zakonczenie uczestnictwa w programie nastepuje z chwila:
1) zaprzestania $wiadczenia ustug przez Wykonawce, wskutek zakonczenia umowy migdzy
Wykonawcg a Realizatorem tj. 31.12.2023 r.,
2) skre$lenia z listy Uczestnika w zwigzku z:
a) rezygnacjg Uczestnika,
b) znacznym pogorszeniem stanu zdrowia Uczestnika uniemozliwiajacym dalsze korzystanie
z ustugi,
C) przerwaniem uzytkowania opaski przez okres ciagly trwajacy ponad 30 dni bez
powiadamiania Centrum Teleopieki o przyczynie przerwania,
d) brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug przewidzianych w Zadaniu niezaleznym od
Realizatora, Centrum Teleopieki, Wykonawcy lub Uczestnika.
Uczestnik zostaje poinformowany telefonicznie o zamiarze skreslenia go z listy Uczestnikow
Zadania. W przypadku min. trzech bezskutecznych prob kontaktu telefonicznego ze strony
Realizatora, powiadomienie uznaje si¢ za skuteczne.
Uczestnik zglaszajacy rezygnacje uczestnictwa w Zadaniu ma obowigzek zwroci¢ kompletny
zestaw do Realizatora oraz ztozy¢ rezygnacje w formie pisemnej. Rezygnacja winna zawieraé
nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko Uczestnika, datg rezygnacji, przyczyng rezygnacji.
Po uplywie terminu, o ktorym mowa W ust. 6 Uczestnik ma obowigzek zwrotu opaski
Realizatorowi programu, z wyjatkiem sytuacji gdy:
1. Realizator pozyska $rodki finansowe na §wiadczenie ustugi teleopieki na kolejny okres,
2. Realizator oglosi informacje¢ na stronie zow.lublin.eu/sosdlaseniora o mozliwo$ci zatrzymania
opaski przez uzytkownika.

. Realizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia programu we wczesniejszym terminie, bez

podania przyczyny. Uzytkownik zobowigzany jest do zwrdcenia kompletnego zestawu.
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15. Uczestnik ponosi koszty naprawy urzadzenia, ktorych nie obejmuje gwarancja (np. uszkodzenia
mechaniczne, zalanie, uzytkowanie opaski nie zgodnie z przeznaczeniem).

§8

Postanowienia koncowe

Uczestnik Zadania jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest Biurze Rekrutacji oraz na stronie http://zow.lublin.eu/sosdlaseniora.
Realizator Zadania zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

Informacje o ewentualnych zmianach zostang zamieszczone na stronie internetowej realizatora
Zadania http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.05.2023 i obowigzuje przez okres realizacji Zadania tj. do
31.12.2023r.
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Zakaczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz zgloszeniowy.

Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna RODO.


http://zow.lublin.eu/sosdlaseniora
http://www.zow.lublin.eu/sosdlaseniora

