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Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem

w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Lublinie

Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikow
Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie pracujgcych z dzieémi, tj. w Dziennym
Osrodku Adaptacyjnym dla Dzieci i Mtodziezy z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
oraz w Os$rodku Wsparcia dla Oséb z Niepetnoprawnoscia ,Benjamin”, jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik o$rodka,
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych

oraz swoich kompetencji.

Rozdziat I.
Wyjasnienie podstawowych poje¢

1. Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

2. Dyrektor — Dyrektor Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Lublinie lub osoba go
zastepujaca;

3. Interwencja prawna - zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu
mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode dziecka lub zawiadomienie
wiasciwego sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich o zagrozeniu
dobra dziecka;

4. Interwencja kryzysowa - kompleks specjalistycznych dziatan, gtéwnie
o charakterze psychologicznym, powigzanych z innymi, np. socjalnymi,
prawnymi, medycznymi, na rzecz o0sOb oraz rodzin znajdujgcych sie

w sytuacji grozgcej kryzysem, kryzysie lub przewlektych stanach kryzysowych.



Interwencja kryzysowa ma na celu zapobiezenie utracie lub przywrdcenie
utraconej rownowagi w wymiarze psychicznym i spotecznym, zdolnosci do
dziatania oraz autonomii 0s6b i rodzin doswiadczajgcych kryzysu. Dzieci w
interwencji kryzysowej wymagaja szczegolnie przemyslanych form dziatania i
uwzglednienia specyfiki sytuacji prawnej;

Krzywdzenie dziecka - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste matoletniego, w tym
przestepstwa popetniane na osobie matoletniej;

Kierownik — kierownik Dziennego Osrodka Adaptacyjnego dla Dzieci
i Mtodziezy z Niepetnosprawnoscig Intelektualng, kierownik Osrodka dla Oséb
z Niepetnosprawnoscig ,Benjamin” lub osoby ich zastepujace;

Osrodek - Dzienny Osrodka Adaptacyjny dla Dzieci i Mtodziezy
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng, Osrodek dla Oso6b
z Niepetnosprawnoscig ,Benjamin”;

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy;
Polityka — Polityka ochrony dziecka przed krzywdzeniem obowigzujgca

w Zespole Osrodkow Wsparcia Lublinie;

10.Pracownik - osoba zatrudniona w Zespole Osrodkéw Wsparcia w Lublinie
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na podstawie umowy o prace oraz wspotpracownik, ktérym jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub wykonujgca nieodptatnie
prace na rzecz Zespotu w ramach programu stazowego na podstawie umowy
o staz, umowy o wolontariat, umowy o odbywaniu praktyk lub innej umowy o

wspotpracy;

.Standardy — standardy ochrony maloletnich obowigzujagce w Zespole

Osrodkow Wsparcia w Lublinie;

12. Zespot - Zespdt Osrodkdéw Wsparcia w Lublinie;

13. Zgoda opiekuna - zgoda osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka,

w szczegoOlnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna
prawnego) lub innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie
przepiséw szczegdblnych lub orzeczenia sgdu. W przypadku rodzicoOw oznacza
zgode jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami

dziecka sprawe rozstrzyga sad.



Rozdziat Il.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1.

Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci (zat. nr 1).
Rekrutacja pracownikdw pracujgcych z dzie¢mi prowadzona jest zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji (zat. nr 2, nr 3inr 4).

Pracownicy stale monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. W przypadku zidentyfikowania czynnikbw ryzyka pracownicy podejmujg

rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
a dzieckiem, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone (zat. nr 5).
Pracownicy tworzg przyjazne i bezpieczne warunki pobytu dzieci
w osrodku.

Odbiér dzieci z osrodka odbywa sie zgodnie z obowigzujgcg w osrodku

procedurg (zat. nr 6).

Rozdziat lil.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuaciji

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informaciji
o krzywdzeniu matoletniego

. Pracownicy posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptoméw

krzywdzenia dzieci.

Dzieci przebywajgce w os$rodku, ze wzgledu na charakter i rodzaj
niepetnosprawnosci, majg trudnos¢ w werbalnym zakomunikowaniu
krzywdzenia.

Podczas przebywania w o$rodku, dzieci zawsze pozostajg pod opiekg
pracownikow.

W ramach wykonywanych obowigzkéw pracownicy gromadzg informacje
dotyczace funkcjonowania dziecka, jego sytuacji zdrowotnej, rodzinnej oraz
kazdej majgce] znaczenie dla zapewnienia mu bezpieczenstwa
i podejmowania dziatan terapeutyczno-opiekunczych wobec niego. Informacije

te majg charakter poufny.



. Pracownicy znajg i przestrzegaja obowigzujgce w osrodku procedury
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (zat. nr 7).

. Pracownik, ktéry powzigt podejrzenie o krzywdzeniu dziecka natychmiast
powiadamia kierownika lub dyrektora i sporzgdza notatke ( zat. nr 8).

. Kazda interwencja dokumentowana jest w postaci Karty przebiegu interwenc;ji (
zat. nr 9).

. Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych uzyskali wiedze o krzywdzeniu dziecka, sg zobowigzani do
zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych, majgcych uzasadnienie

w prawie.

Rozdziat IV.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow

. Standardy ochrony dzieci obowigzujgce w osrodku podlegajg przegladowi raz
na dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
oraz w razie nowelizacji aktdow prawnych, majgcych wptyw na tresé przyjetych
standarddw oraz procedur.

. Kierownik jest odpowiedzialny za przeglad, monitorowanie i weryfikacje
zgodnosci prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami oraz za reagowanie
na sygnaty nieprzestrzegania ich przez pracownikéw.

. Przeglad standardéow obowigzujgcych w osrodku, polega na ustaleniu
wypetniania przez standardy wymogoéw przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz dostosowania ich do aktualnej sytuacji osrodka.

. W ramach przeglgdu standarddw, kierownik przeprowadza wsréd pracownikéw
osrodka, raz na 2 lata, ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardéw. Wzér
ankiety stanowi zat. nr 10.

. Kierownik dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow ankiet. Na
podstawie wynikbw z przeprowadzonych ankiet kierownik sporzgdza raport
z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi.

W przypadku, gdy przeglad wykaze, ze standardy nie spetniajg aktualnych
przepisbw prawa lub z innych przyczyn okazaty sie nieaktualne, lub



nieodpowiadajgce potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest
aktualizacja standardéw.

7. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich, obowigzujgcych w osrodku,
dokonuje kierownik i przedstawia do akceptacji dyrektorowi. Zmiany
aktualizacyjne wprowadzane sg w drodze zarzadzenie wewnetrznego

dyrektora.

Rozdziat V.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
osrodkow do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do
ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za wdrozenie i przygotowanie pracownikow
os$rodka do stosowania standardéw ochrony dzieci jest kierownik.

2. Kierownik, ktéry wykonuje czynnosci wymienione w pkt. 1 powinien spetniaé¢
wymagania okreslone w ustawie o pracownikach samorzgdowych oraz dodatkowo
musi:

1) legitymowac sie co najmniej 3 letnim doswiadczeniem w pracy z dziecmi,
uzyskanym w jednostkach pomocy spotecznej, oswiaty lub ochrony zdrowia;

2) posiada¢ niezbedng wiedze pozwalajgcg na przeprowadzenie szkoleh
pracownikow osrodka, obejmujacych nastepujgce zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matol tlirh;
b) zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi, dzieci z dzieCmi oraz
T Thow( il il dolwolol ]
c¢) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia dzieci;
d) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikdw zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich.

3) W przypadku niespetnienia przez kierownika wymogu zawartego w pkt. 2,
ppkt 1, dyrektor na osobe, o ktérej mowa w pkt. 1 wyznacza innego pracownika
spetniajgcego wszystkie wymagania okreslone w pkt. 2.

4) Szkolenia, o ktérych mowa w pkt. 2 sg organizowane raz w roku oraz w razie
potrzeby, w terminie wskazanym przez dyrektora. Z przeprowadzonego szkolenia
kierownik sporzgdza protokdt, do ktérego dotgcza liste obecnosci przeszkolonych

pracownikow. Wzér protokotu szkolenia stanowi zat. nr 11.



5)

Kierownik zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony dzieci oraz odbiera
od kazdego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami
ochrony dzieci obowigzujgcymi w o$rodku (zat. nr 12).

Pracownika nowozatrudnionego kierownik zapoznaje ze standardami

w pierwszym dniu pracy, przed dopuszczeniem go do dziatalnosci z dzieckiem.

Fakt zapoznania sie ze standardami potwierdza wtasnorecznym podpisem na

o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt. 5.

Rozdziat VI.
Zasady i spos6b udostepniania rodzicom i opiekunom prawnym lub
faktycznym oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie

z nimi i ich stosowania

. Kierownik osrodka jest odpowiedzialny za udostepnienie i zaznajomienie

rodzicéw i opiekunéw prawnych lub faktycznych oraz dzieci z obowigzujacymi

w osrodku standardami.

. Dokumenty sktadajgce sie na Polityke udostepnia sie rodzicom lub opiekunom

do zaznajomienia sie poprzez opublikowanie ich na stronie internetowe;

Zespotu.

. Polityka udostepniona jest rowniez w wersji papierowej poprzez wywieszenie

jej w o$rodku na tablicy ogtoszen.

4. Rodzic lub opiekun potwierdza na pismie, ze zapoznat sie z Politykg (zat. nr 13).

5. Dla dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng standardy przedstawiono

w postaci piktogramow.

Na tablicy ogtoszen umieszczone sg informacje o mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym w zakresie radzenia sobie z trudnosciami
rodzicielskimi oraz numery bezptatnych telefonédw zaufania dla dzieci

i mtodziezy.

7. Zarealizacje standardéw w osrodku odpowiada kierownik.

8. Nadzor nad realizacja standardéw sprawuje dyrektor.



Rozdziat VII.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia odpowiada kierownik.

2. Zgtoszenie moze przyja¢ rowniez kazdy pracownik, do ktérego zwréci sie
opiekun dziecka lub inny pracownik. Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie jest
zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu kierownikowi,
a w przypadku zgtoszenia, ktore dotyczy kierownika — dyrektorowi.

3. Opiekun lub pracownik ma prawo zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym

matoletniemu bezposrednio dyrektorowi.

Rozdziat VIII.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru
dziecka, na temat ktérego os$rodek posiada wiedze, zostaje odnotowany
w rejestrze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego (zat. nr 14).

2. Rejestrowi zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka nadaje sie kategorie archiwalng
zgodnie z przepisami odrebnymi.

3. Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w teczce
osobowej dziecka i/lub aktach osobowych pracownika szkoty, w zaleznosci od
rodzaju ujawnionych lub zgtoszonych incydentow.

4. Kazdorazowy wpis do rejestru zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka uruchamia
procedure weryfikacji standardéw ochrony dzieci.

Rozdziat IX.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

1. W zwigzku rodzajem i charakterem niepetnosprawnosci dzieci uczeszczajgcych

do osrodka, relacje miedzy nimi sg w znacznym stopniu ograniczone. Nie



wystepuje przemoc réwiesnicza, a prezentowane zachowania trudne nie noszg
znamion krzywdzenia w swietle obowigzujgcego prawa.

. Naczelng zasadg obowigzujgcg w o$rodku jest zapewnienie dzieciom
bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego.

3. Uczestnicy przebywajg stale pod opiekg personelu.

W przypadku wystgpienia u dziecka zachowania trudnego nalezy natychmiast
odseparowac go od pozostatych dzieci i bezzwtocznie podjgé ustalone dziatania
terapeutyczne zmierzajgce do wyciszenia dziecka i zneutralizowania
niepozgdanej sytuacji.

. Jezeli zachowanie zagraza bezpieczenstwu dziecka prezentujgcego
zachowanie trudne lub bezpieczenstwu innych, nalezy krétkotrwale zastosowac
bezpieczne przytrzymanie.

. Kazde zachowanie trudne zostaje odnotowane w dzienniku zajeé
terapeutycznych.

. Pracownicy osrodka majg obowigzek zadbac¢ o bezpieczne relacje miedzy
uczestnikami uwzgledniajgc nastepujgce wymogi:

1) kazdy uczestnik jest [k T ptow[1y;

2) ma mozliwos¢ wyr z[ il [wojlgo [dl i}

3) ma prawo do bezpiecznej zabawy;

4) ma prawo do wypoczynku, gdy jest zmeczony;

5) ma prawo do zabawy i wyboru towarzyszy zabawy.

. Pracownicy osrodka posiadajg wiedze i podejmujg dziatania terapeutyczne
majgce na celu minimalizacje wystepowania trudnych zachowan:

1) autoagresywnych;

2) agresywnych wobec innych uczestnikow i personelu (bicie, kopanie,
gryzienie, szczypanie, szarpanie za wtosy i ubranie, plucie);

zabieranie rzeczy innym uczestnikom (w tym zabawek);

rzucanie zabawkami i innymi przedmiotami;

)
)
5) niszczenie lub przewracanie mebli i sprzetow;
) autostymulacje i [T how(I7i[] [t rlotypow!(;
)

rozbieranie i obnazanie sie.



Rozdziat X.
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

1. Wsparcie udzielane dziecku jest dokumentowane.

2. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
i wizerunku dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik
nr 15 do niniejszej Polityki.

4. W osrodku przestrzegane sg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,
w tym danych wrazliwych, m.in. poprzez:

1) odbieranie pisemne;j zgody rodzicow lub opiekundéw

priwlyh/fikty(TTylh [ priftwlrl i dl Iy h o obowylh;
2) [TkollTillpriTowlikow;
3) zabezpieczenie dokumentacji w formie papierowej i elektroniczne;.
5. W Zespole wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo danych.

Pracownikowi nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na
terenie o$rodka bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

7. Pracownik nie przekazuje mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundéw prawnych
dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie
dziecka lub jego rodziny.

8. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna

prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdziat XI.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet, w tym procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi

i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Dzieci, ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ i poziom funkcjonowania intelektualnego

nie majg mozliwosci samodzielnego korzystania z internetu.



2. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych dotycza
tylko i wylgcznie pracownikébw i zawarte sg w Systemie Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informaciji, z ktérym zapoznani sg wszyscy pracownicy.

3. Powotany Administrator Systemu Informatycznego jest odpowiedzialny za to, aby
sie¢ internetowa byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami, instalujgc
i aktualizujgc odpowiednie oprogramowanie.

4. Administrator Systemu Informatycznego ma obowigzek regularnego sprawdzania,
czy na komputerach nie znajdujg sie niebezpieczne tresci.

5. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, Administrator Systemu
Informatycznego podejmuje dziatania zaradcze, sporzgdza notatke i zawiadamia
dyrektora.

Rozdziat XII.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego
po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1. Wzmocnienia dziecka — poprzez zapewnienie mu, odpowiednio do potrzeb
i w uzgodnieniu z rodzicami, konsultacji psychologicznych, pedagogicznych,
ewentualnie konsultacji psychiatrycznych.

2. Okreslenia form pomocy psychologicznej na terenie osrodka lub kierowania
do instytucji udzielajgcych réznych form pomocy: terapia indywidualna,
grupowa, w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb.

3. Wspierania rodziny — poprzez kierowanie adekwatnie do potrzeb do instytuciji
oferujgcych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapie uzaleznien,
terapie dla sprawcéw przemocy, grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci
wychowawczych.

4. Pomocy socjalnej lub materialnej poprzez kierowanie do instytucji oferujgcych:
pomoc socjalng, poradnictwo i warsztaty w zakresie metod poszukiwania pracy,
organizowanie pomocy finansowej, rzeczowej, cieptego positku, zbiorki odziezy
itp.

5. Pomocy w rozwigzywaniu konfliktbw rodzinnych - poprzez zastosowanie
procedur mediacyjnych badz kierowanie do mediatorow.

6. Przebieg realizacji planu monitoruje psycholog, nadzoruje kierownik.

Dyrektor
Anna Walczak









