Zat. Nr7
Do Polityki Ochrony Dzieci
Przed Krzywdzeniem

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Wszyscy pracownicy o$rodka dziatajg na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
W swojej pracy kierujg sie przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami. Kazda
informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest z nalezytg

wnikliwoscig i wyjasniana.

L. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez pracownika

1. Kazda osoba, ktéra uzyskata informacje lub ma podejrzenie o krzywdzenia
dziecka przez pracownika osrodka, zgtasza w/w informacje kierownikowi.
Ze zgtoszenia zostaje sporzadzona notatka stuzbowa.

2. Kierownik wzywa na rozmowe wyjasniajgcg pracownika, kitérego sprawa
dotyczy. Zaleca sie, aby w rozmowie uczestniczyta osoba dokonujgca
zgtoszenia lub posiadajgca wiedze na temat krzywdzenia dziecka. Spotkanie
ma na celu omoéwienie zgtoszonej sytuacji i zasadnosci podejrzen oraz
wypracowanie sposobu dalszego postepowania w tym konkretnym przypadku.

3. Jezeli w wyniku przemocy, dziecko doswiadczyto uszczerbku na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zdrowie i zycie, pracownik,
ktéry powzigt o tym informacje podejmuje nastepujgce czynnosci:

1) odseparowuje dziecko od osoby podejrzane;,
2) wzywa karetke pogotowia i policje, telefonujgc na numer alarmowy 112,
3) informuje o zdarzeniu kierownika.

4. Kierownik o w/w sytuacji powiadamia rodzica i dyrektora.

5. Kierownik uzupetnia karte przebiegu interwencji zgodnie z zatgcznikiem nr 9
do Polityki.

6. W przypadku zasadnosci podejrzen co do krzywdzenia dziecka przez
pracownika, dyrektor przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg i podejmuje

nastepujgce dziatania:



1) jezeli dziecko doswiadczyto jednokrotnie krzywdzenia w postaci
nieuzasadnionego podniesionego gtosu lub niestosownego komentarza
przeprowadza rozmowe dyscyplinujgca, a w przypadku braku poprawy
konczy wi potprice [pricowlikiim;

2) jezeli dziecko doswiadczyto nawet jednokrotnie innej przemocy fizycznej
(np. klapsy, popychanie, szturchanie, wyzywanie) lub przemocy psychicznej
(np. ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie) oraz kazdego innego rodzaju
krzywdzenia, konczy wspétprace z pracownikiem i zawiadamia
na pismie prokurature i policje o mozliwosci krzywdzenia dziecka.

W kazdym przypadku, kiedy dziecko wymaga interwencji medycznej zostaje

wezwana karetka pogotowia i/lub udzielona pierwsza pomoc przedmedyczna.

Obowigzek oceny sytuacji spoczywa na pielegniarce zatrudnionej w osrodku,

a w przypadku jej braku na kierowniku lub innym pracowniku bedgcym

Swiadkiem tej sytuaciji.

O kazdym uzasadnionym podejrzeniu krzywdzenia dziecka kierownik

powiadamia opiekuna dziecka i dyrektora.

Pracownicy we wspéipracy z opiekunem dziecka ustalajg plan wsparcia

dziecka, ktérego realizacje monitoruje psycholog, a nadzér prowadzi kierownik.

10. Zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka pracownik moze réwniez

zgtosi¢ bezposrednio dyrektorowi. W tej sytuacji, czynnosci, do ktdrych
zobowigzuje kierownika niniejsza procedura wykonuje dyrektor lub osoba przez

niego wyznaczona.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
w rodzinie

. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomoéw wskazujgcych na

zaniedbanie lub inne rodzaje krzywdzenia pracownik zgtasza ten fakt
kierownikowi. Zaobserwowane objawy nalezy szczeg6towo opisac

w indywidualnej dokumentacji dziecka .

2. Ze zgtoszenia zostaje sporzgdzona notatka stuzbowa.

3. Kierownik umawia sie niezwtocznie z opiekunem dziecka na spotkanie, podczas

ktérego informuje rodzicoéw o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o cigzgcym

na nim obowigzku wszczecia procedury interwencji. W rozmowie powinien



uczestniczy¢ psycholog / opiekun z grupy danego dziecka. Zaleca sie, zeby

W rozmowie uczestniczyta réwniez osoba posiadajgca wiedze na temat

krzywdzenia dziecka. W trakcie spotkania zostaje sporzgdzona Karta przebiegu

interwencji.

4. Jezeli symptomy krzywdzenia wskazujg na niezagrazajgce zdrowiu i zyciu
dziecka, np. brudne paznokcie, brudna odziez, wéwczas opiekun dziecka
informowany jest o potrzebach dziecka, w tym higieniczno-pielegnacyjnych
oraz o konsekwencjach zaniedbania czy =zaniechania ich zaspokajania.
Opiekuna dziecka zobowigzuje sie do wzmozenia opieki nad dzieckiem oraz
informuje o mozliwosci uzyskania wsparcia i adresach instytucji do kt6rych
moze zwrdci¢ sie o pomoc, np. psychologiczng, materialng, w zakresie ustug
opiekunczych itp.

5. W przypadku braku poprawy sytuacji i niecheci opiekuna dziecka
do wspodtpracy, dyrektor, na wniosek kierownika, powiadamia na pismie
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej.

6. Jezeli sytuacja nadal nie ulega poprawie dyrektor sktada do Sgdu Rejonowego
Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

7. Jezeli dziecko doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (ij. krzyk, niestosowne
komentarze) nalezy:

1) zadbaé o bezpieczenstwo dziecka;

2) przeprowadzi¢ rozmowe z opiekunem podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
zgodnie z pkt. 3 i powiadomi¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego;

3) w trakcie spotkania sporzgdzona zostaje Kl rtl1priIbilgu il tlrwl I cji;

4) w przypadku braku wspotpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajgcej sie
przemocy, dyrektor na wniosek kierownika powiadamia wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej i rownolegle sktada do Sadu Rejonowego Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

8. Jezeli dziecko jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw, dyrektor
na wniosek kierownika informuje na pismie policje i prokurature, wysytajac

zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.



9.

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych podejrzenia
wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego
o duzym nasileniu) kierownik lub kazdy inny pracownik zawiadamia telefonicznie
prokurature, policje, osrodek pomocy spotecznej. Pracownicy osrodka majg
obowigzek zapewni¢ opieke dziecku do momentu zorganizowania pomocy

dziecku przez w/w stuzby.

10.W przypadku, gdy w wyniku krzywdzenia dziecko doznato uszczerbku na

zdrowiu i/lub zdrowie lub zycie dziecka jest zagrozone nalezy wezwac karetke

pogotowia i zawiadomic telefonicznie policje oraz prokurature.

11. Kierownik o zaistniatej sytuacji zawiadamia dyrektora.

12.Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji instytucji wskazanych w pkt. 9.

13.W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka

osoba upowazniona sporzgdza notatke stuzbowg o zakonczeniu procedury

interwencji z zaleceniem dalszej obserwacji dziecka.

M. Odpowiedzialnos¢ za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka

Kazdorazowo, kiedy mowa o osobach odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien,

obowigzuje ponizsza zasada:

1.

Wezwanie pogotowia ratunkowego - kazdy pracownik.

2. Zawiadomienie prokuratury i policji 0 mozliwosci krzywdzenia dziecka - pismo

sporzadza kierownik, podpisuje i sktada dyrektor. W przypadkach nagtych,
telefoniczne zawiadomienie do w/w organéw moze zgtosi¢ kazdy pracownik.
Wszczecie procedury ,Niebieskiej karty”- wszczyna pracownik socjalny
os$rodka albo w razie jego nieobecnosci psycholog i powiadamiajg kierownika i
dyrektora. Procedura ,Niebieskiej karty” moze by¢ uruchomiona w kazdej
sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Pisemne zawiadomienie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie albo
Osrodka Pomocy Spotecznej zgodnym z miejscem zamieszkania dziecka -
pismo sporzadza pracownik socjalny, podpisuje i sktada dyrektor.
Sporzadzenie wniosku do Sgdu Rejonowego V Wydziat Rodzinny

i Nieletnich o wglad w sytuacje rodziny- wniosek sporzgdza pracownik
socjalny, podpisuje i sktada dyrektor.



6. Pisemne zawiadomienie do rodzicow/opiekunow prawnych lub faktycznych

dziecka - pismo sporzgdza kierownik, podpisuje i sktada dyrektor.

Dyrektor

Anna Walczak



